QUINS AVANTATGES TE?
Pels clients i al conjunt de la societat:

Les empreses inscrites a CONSTA propor-
cionen una major transparéencia de mercat;
facilitant la diferenciacid i la tria de les
ofertes més professionals. A més a més,
donen garantia de compliment de la seva
feina; qualitat, preu i termini.

Per les empreses:

El registre CONSTA es un segell de garantia
de bons professionals i feina ben feta.
Representa un clar avantatge davant

la competencia, i es gaudira d'un millor
posicionament en el mercat. El seu client
constatara que l'empresa inscrita pertany
aungrup selecte d'entitats responsables.

COM FER PER INSCRIURE'S?

Entrar a la pagina web del CONSTA:
www.consta.org/inscripcié i omplir les dades
que es requereixen. La informacic es tractara
de manera totalment confidencial per
l'organisme gestor Applus, i un cop validada
es publicara al lloc webh.

L'empresa rebra un certificat conforme
estainscrita en el registre, i podra utilitzar
el distintiu del segell en el seu material
corporatiu.

Més informacid a:

@ www.consta.org

< info@consta.org

Obra en ordre!

Qualitat
Transparencia
Responsabilitat

EL SEGELL CONSTA ésun registre public d'empreses

del sector de la construccio, reforma, manteniment i rehabilitacid

d'habitatges a Catalunya, que tenen en comu la voluntat de ser
reconegudes al mercat per la seva professionalitat i per assumir
les seves responsabilitats en matéria técnica, fiscal i laboral.



CONSTA és un registre public d'empreses
del sector de la construccid, reforma,
manteniment i rehabilitacid d'habitatges a
Catalunya, que tenen en comu la voluntat
de ser reconegudes al mercat per la seva
professionalitat i per assumir les seves
responsabilitats en matéria técnica,
fiscalilaboral.

CONSTA pertany a la Fundacié Privada per
al'Ordenacio del Sector de la Construccio
a Catalunya, institucid sense afany de lucre
promoguda per el Gremi de Constructors
d'Obres de Barcelonai Comarquesila
Cambra Oficial de Contractistes d'Obres
de Catalunya, amb la finalitat de donar
visihilitat a empreses i professionals que fan
una aposta clara i decidida per valors com

la formacid i fidelitzaci6 del seu personal, la
prevencid de riscos o l'atenci¢ diligent de tot
tipus de queixa o reclamacio duta pel client.

Les empreses

L'acreditacio CONSTA esta gestionada per
un organ de certificacid externa, Applus,
responsable de garantir i validar a totes les
empreses que desitgin tenir-lo. Compta a
més a més, amb el suport de la Secretaria
d'Habitatge de la Generalitat de Catalunya.

QUIN OBJECTIU TE?

El registre CONSTA neix com a conseqliencia
de la manca de barreres d'entrada que
afecten al sector de la construccid. El seu
objectiu principal es proporcionar prestigi

i competitivitat a través de la millora de la
qualitat, transparencia i responsabilitat de
les empreses.

CONSTA dona maximes garanties al
consumidor a la vegada que lluita contra
l'intrusisme professional.

treballen amb legalitat, transparencia, seguretat i qualitat.

QUI POT TENIR EL CONSTA?

Q

Empresa legalment constituida.

®

Tenir experiéncia minima d'un any.

Q

Complir amb la legislacio aplicable.

Mantenir actualitzada la documentacid
de l'empresa.

Q)

Q

Lliurar pressupostos clars i detallats
amb acceptacio per escrit.

Q

Acceptar un arbitratge tecnic com a
metode rapid i equitatiu de resolucid
de conflictes.

(¥J Comprometre's a aplicar els
procediments de contractacid, seguretat,
salutigarantia establerts pel reglament.

GARANTIES

Les empreses que disposen del segell CONSTA
garanteixen els drets a l'usuari de:

* Rebre una oferta amb el pressupost clar i
detallat de les actuacions a realitzar.

* Rebre una valoracid per escrit de qualsevol
actuacio imprevista o modificacio al
pressupost presentat, i que no sigui executada
abans de l'acceptacid.

e Que no s'inicii l'actuacié sense l'acord per
escrit del pressupost.

e Laprotecci¢ de la salutila seguretat dels
treballadors i treballadores i la proteccio de
l'usuari en la realitzacio de les obres.

* Rebre la factura detallada de les actuacions
realitzades, perigual import als acceptats.

e Serates per l'empresa en les reclamacions
presentades. |, i si és el cas, accedir a
l'arbitratge pertinent.

L'Ajuntament de Barcelona ha acceptat el certificat CONSTA
com un mitja d'acreditacié de la solvéncia de les empreses.

CONSTA és
una iniciativa de:
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