REGLAMENTO DEL REGISTRO CONSTA

Articulo 1.- El Registro CONSTA.

El Registro CONSTA es un registro voluntario de empresas constructoras
constituido por la Fundaciéon Privada para la Ordenaciéon del Sector de la
Construccién en Catalufia, que tiene por objeto promover entre las empresas
dedicadas a la construccion, reforma, mantenimiento y rehabilitacion de
viviendas la calidad y la atencién al cliente

Articulo 2.- Inscripcién en el Registro.

Se pueden inscribir en el Registro CONSTA todas las empresas constructoras
con mas de un afo de experiencia profesional que dediquen toda o parte de su
actividad a la construccion, reforma, mantenimiento o rehabilitacion de viviendas
en Cataluia.

La inscripcion es voluntaria y se realizara siempre a instancia de parte.

Articulo 3.- Solicitud y documentos que se deben aportar.

1. Los interesados presentaran la solicitud de inscripcion a través de la web del
Registro Consta - http://consta.org/ -. La solicitud incluira en todo caso el
compromiso de aplicacion de los protocolos de Contratacion, Seguridad y Salud
y de Garantia previstos en el presente Reglamento.

2. Para la inscripcion en el Registro CONSTA los interesados presentaran, junto
con el escrito de solicitud, la siguiente documentacion:

a) Escritura publica original o fotocopia compulsada de constitucion de la
empresa inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito sea exigible por
la legislacion mercantil aplicable. Cuando esta inscripcion no sea obligatoria, hay
que aportar la escritura publica o documento de constitucién, de modificacion,
estatutos o acta fundacional donde consten las normas reguladoras de la
actividad de la empresa, inscritos, en su caso, en el Registro oficial
correspondiente.

b) N.I.LF. de la empresa.
c) Certificado vigente expedido por la Agencia Estatal de la Administraciéon

Tributaria de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.
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d) Certificado vigente expedido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

e) Documento de alta en los epigrafes correspondientes en el impuesto
sobre actividades econémicas.

f) Copia de la pdliza de Responsabilidad Civil de la empresa, asi como
copia del ultimo recibo del pago de la prima correspondiente.

g) Documentos acreditativos del cumplimiento de los deberes de disponer
de un servicio de prevencion de riesgos laborales y de un servicio de vigilancia
de la salud.

h) Compromiso del legal representante de la empresa solicitante de dar
cumplimiento a los protocolos de contratacion, seguridad y salud y de garantia
incluidos como anexos al presente Reglamento.

i) Documento de otorgamiento de los apoderamientos o habilitaciones
necesarias para solicitar la inscripcion en el registro.

j) Documento acreditativo del pago de las tasas de inscripcion

3. Presentada la solicitud, las ulteriores comunicaciones entre el Registro y la
empresa se realizaran de forma electronica, salvo aquellos supuesto en que las
circunstancias especificas aconsejen la utilizacién de cualquier otro medio.

Articulo 4. Evaluacién de la solicitud.

1. Una vez recibida la documentacion prevista en el articulo anterior, el
organismo gestor analizara dicha documentacion.

2. Cuando la documentacion fuera incompleta, el organismo gestor, a través de
la entidad colaboradora, concedera un plazo de 15 dias naturales a contar desde
la recepcidn de la comunicacion por el solicitante para subsanar el defecto.

3. Cuando a la vista de la documentacion presentada el organismo gestor
considerara oportuno completar la informacién aportada, solicitara, a través de la
entidad colaboradora, la documentacion complementaria o0 aclaraciones que
estimara oportuno para valorar adecuadamente la solicitud.

4. Valorada la solicitud, el organismo gestor elaborara la correspondiente
propuesta de resolucion que sometera a la Comision de Evaluacion del Registro.
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Articulo 5. Resolucién de la solicitud.

1. La Comision de evaluacién del Registro es el 6Grgano competente para acordar
o denegar la inscripcion en el Registro.

2. La Comision de Evaluacion esté integrada por un maximo de cuatro miembros
que seran designados por la Fundacion para la Ordenacién del Sector de la
Construccion en Catalufia. En la Comision asistira con voz pero sin voto un
representante del organismo gestor.

3. La Comisién de Evaluacion del Registro, a la vista de la propuesta formulada y
de la documentacion aportada, resolvera sobre la solicitud de inscripcién en el
Registro.

4. La resolucion serd notificada por escrito mediante la entidad colaboradora.

5. La resolucion estimatoria daré lugar a la inmediata inscripcién de la empresa
solicitante en el Registro

6. La resolucion desestimatoria sera motivada. La empresa solicitante dispondra
en este caso de un plazo de quince dias naturales para presentar las
alegaciones que estime oportunas. La Comision de evaluacion resolvera sobre
las alegaciones de forma motivada; contra esta resolucion no cabra recurso.

Articulo 6. La inscripcién en el Registro.
1. La inscripcién en el registro da derecho a la empresa registrada en:

a) Ostentar en su documentacion, de acuerdo con las prescripciones del
correspondiente manual de aplicacion, en cualquiera de los soportes existentes,

el distintivo CONSTA.

b) Incluir sus datos en la base de datos del Registro que sera publica y de
libre consulta a través de la Web del Registro.

c) Obtener del Organismo gestor certificado acreditativo de su condicion
de Empresa Registrada.

2. La empresa inscrita tiene las siguientes obligaciones:

a) Mantener las condiciones determinantes de su inscripcion e informar de
todos los cambios que se produzcan en la informacion facilitada en el registro.

b) Aceptar y colaborar en la realizacion de las auditorias establecidas en

el articulo 7 de este Reglamento.
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c) Atender el pago de las cuotas y demés gastos que se deriven del
mantenimiento de su condicion de empresa registrada.

3. En todo caso, la pertenencia al Registro no libera a la empresa registrada del
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la legislacion aplicable.

Articulo 7. Régimen de seguimiento.

1. El Organismo gestor evaluara el cumplimiento de las condiciones de
grabacion y los compromisos asumidos por la empresa como consecuencia de
su inscripcion en el Registro.

La empresa registrada esta obligada a facilitar en todo momento la realizacion
de las actuaciones de seguimiento realizadas por el organismo gestor.

2. En el marco de esta actividad de seguimiento, el organismo gestor realizara
auditorias periddicas a las empresas registradas mediante el correspondiente
colectivo de auditores acreditados. En la ordenacion de las auditorias se dara
prioridad a aquellas empresas que presenten un mayor nimero de incidencias.
En todo caso, el organismo gestor realizar4 al menos una auditoria cada dos
afios en cada una de las empresas registradas.

El organismo gestor, mediante la entidad colaboradora, fijard de comun acuerdo
con la empesa el lugar y fecha de realizacién de la auditoria.

La empresa facilitara al auditor toda la informacion y la documentacion necesaria
para la realizacion de la auditoria.

El organismo gestor, mediante la entidad colaboradora, comunicara por escrito el
resultado de la auditoria a la empresa; este puede ser conforme o no conforme.
En el caso de que el resultado de la auditoria sea no conforme, la Empresa se
obliga a resolver las no conformidades en el plazo acordado por el organismo
gestor, que en ningun caso podra superar los treinta dias.

Articulo 8. Actualizacion de los datos.

1. Las empresas registradas deberan mantener actualizada, mediante la web -
http://consta.org/ -, la siguiente documentacion:

a) Certificado vigente expedido por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.
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b) Certificado vigente de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

c) Copia de la poliza de Responsabilidad Civil de la empresa, asi como
copia del ultimo recibo del pago de la prima correspondiente.

d) Documentos acreditativos del cumplimiento de los deberes de disponer
de un servicio de prevencion de riesgos laborales y de un servicio de vigilancia
de la salud.

A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, el Registro requerira de la
empresa registrada la actualizacion de dicha documentacion.

El incumplimiento de esta obligacion por parte de la empresa dard lugar a la
pérdida de la condicion de empresa registrada.

2. Las empresas registradas comunicaran mediante la web - http://consta.org/ -,
cualquier modificacion en los datos inscritos en el Registro.

Articulo 9. Pérdida de la condicion de empresa registrada.
1. La condicion de empresa registrada se pierde por:

a) Voluntad de la empresa registrada manifestada por el representante
legal de la empresa mediante escrito.

b) Por incumplimiento de las obligaciones de actualizacién de los datos
inscritos en el Registro.

c) Por la negativa a colaborar en las actividades de evaluacion del
cumplimiento de las condiciones, obstaculizar su desarrollo o no atender los
requerimientos que resulten de la misma.

d) Por incumplimiento de las obligaciones de pago derivadas de la
inscripcion, auditoria y permanencia en el registro.

e) Por el incumplimiento grave de cualquiera de los protocolos del
Registro.

f) Por cualquier otro incumplimiento grave de los compromisos asumidos
por la empresa como consecuencia de su inscripcion en el registro.

2. En los supuestos b) y c) del apartado anterior el organismo gestor, previa
audiencia del interesado por el plazo de 15 dias naturales, levantara informe a la
Comisién de Evaluacién que resolvera sobre la pérdida o no de la condicién de
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empresa registrada. En el resto de supuestos la Comisién de Evaluacion podra
actuar de oficio.

La resolucion de la Comision de Evaluacién por la que se declare la pérdida de
la condicion de empresa registrada debera ser motivada y se notificara de forma
fehaciente al interesado quien dispondra de un plazo de quince dias para
formular las alegaciones que considere oportunas.

La Comision de Evaluacion resolvera por escrito y de forma motivada las
alegaciones formuladas en tiempo y forma. Contra esta resolucion no cabra
recurso.

Periodicamente la Comision de evaluacion acordard la publicacion de la relacion
de las empresas que han causado baja en el Registro, indicando la causa de la
misma.
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ANEXO 1.- PROTOCOLOS DE CONTRATACION, GARANTIA Y SEGURIDAD

1.- PROTOCOLO DE CONTRATACION.

1.1. Las empresas inscritas en el Registro CONSTA deberan documentar su
relacion contractual con el Cliente en cualquier tipo de obra.

1.2. El documento contractual firmado por las empresas inscritas en el Registro
CONSTA podra basarse en los modelos elaborados por la Fundacién CONSTA.
En todo caso el documento deberd contener necesariamente la siguiente
informacion:

a) Ildentificacién de la Empresa (nombre, domicilio social, NIF) y de su
representante.

b) Identificacion del Cliente.
c) Localizacion de la obra.

d) Descripcion suficiente de los trabajos a realizar y de los materiales y
medios a utilizar.

e) Plazo de ejecucion de los obras contratadas.
f) Precio de los trabajos contratados.
g) Forma de pago del precio.

h) Manifestacion de que la empresa esta inscrita en el Registro CONSTA,
con indicacion de su numero de inscripcion.

i) La aceptacion por ambas partes del arbitraje como mecanismo de
resolucién de los conflictos que puedan surgir con motivo del contrato.

j) Lugar y fecha de celebracion del contrato.
k) Firma de ambas partes contratantes.

1.3. Las empresas inscritas en el Registro CONSTA mantendran un registro de
los contratos formalizados.
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2.- PROTOCOLO DE GARANTIA.

2.1. En el caso de la existencia de un conflicto derivado de la disconformidad con
el cumplimiento de las condiciones del contrato, una vez agotada la via de
acuerdo entre ellas, cualquiera de las partes podra formular la solicitud de
arbitraje ante el organismo correspondiente.

Si el cliente tuviera la condicion de consumidor, podra formular su reclamacion
relativa al contrato ante la Junta Arbitral de Consumo de Catalufia, de
conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el
gue se regula el sistema arbitral de consumo. Ambas partes se comprometeran
a dar cumplimiento al laudo arbitral.

En cualquier otro supuesto, ambas partes se someten al arbitraje institucional del
Tribunal Arbitral Técnico de Catalufia de la Fundacion Privada Catalana para el
Arbitraje Técnico. Ambas partes se comprometeran a dar cumplimiento al laudo
arbitral.

En el caso de que el consumidor formulara su peticién de arbitraje ante la Junta
Arbitral de Consumo de Cataluia y la empresa ante el Tribunal Arbitral Técnico
de Cataluiia de la Fundacion Privada Catalana para el Arbitraje Técnico,
Unicamente prosperara la peticion formulada en primer lugar, acumuldndose en
este procedimiento todas las reclamaciones. En el caso de que ambas
peticiones fueran simultaneas, primard la peticion formulada ante la Junta
Arbitral de Consumo de Cataluiia.

En todo caso, el cliente comunicara al Organismo Gestor del Registro la peticion
de arbitraje a los efectos que, este Ultimo, pueda verificar, en la forma
establecida en el Reglamento, el cumplimiento de este protocolo.

2.2. El Tribunal Arbitral resolvera la o las reclamaciones formuladas en el tiempo
y forma establecidos.

2.3. Ambas partes estan obligadas al estricto e inmediato cumplimiento del
contenido del laudo.

3.- PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD Y SALUD.

3.1. Las empresas inscritas en el registro CONSTA tendran especial cuidado a
ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de seguridad y salud.

3.2. En todo caso las empresas inscritas en el Registro CONSTA cumpliran las
siguientes determinaciones:
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Realizar y documentar las tareas de vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Disponer de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de la empresa
convenientemente actualizado.

Realizar por cada obra el correspondiente Plan de Seguridad y Salud
adaptado a la obra concreta a realizar, evaluando todas las circunstancias
que concurren en la misma.

Formar e informar a los trabajadores de los riesgos y medios de
prevencion.

Poner a disposicion de los trabajadores los elementos necesarios para la
prevencion de los riesgos definidos para la obra concreta.
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